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|. POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Nova Agua Serra da Mantiqueira Ltda, tem o compromisso de respeitar e garantir a seguranca e
a confidencialidade dos dados pessoais de seus clientes, parceiros, fornecedores, e dos usuarios
de nossos ambientes virtuais.

Portanto, editamos a presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais com o
objetivo de descrever a forma pela qual coletamos, armazenamos, utilizamos ou de qualquer outra
forma que tratamos os dados pessoais, em observancia a legislacdo aplicavel no Brasil, em
especial a Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais — “LGPD”).

Por favor, leia esta Politica com atencéo, pois, ao acessar e/ou utilizar nossos servigos e
ambientes virtuais, vocé declara estar plenamente ciente dos termos aqui dispostos e
consente de forma livre e expressa com o tratamento de seus dados pessoais para as
finalidades especificas e segundo as condi¢cfes a seguir especificadas.

Il. CONCEITOS E DEFINICOES:

Para melhor entendimento e compreensao da norma e de nossa politica, entende-se por:

e Dados pessoais: qualquer informacdo por meio da qual uma pessoa natural (pessoa fisica)
possa ser identificada, direta ou indiretamente, o que inclui, por exemplo, nome, documentos
de identificacdo como RG e CPF, telefone e endereco de e-mail.

o Dados pessoais sensiveis: dados pessoais relacionados a origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a saiude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculados a uma pessoa natural.

e Tratamento: toda operacédo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou qualquer outra forma de
disponibilizacéo.

e Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.
e Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracédo publica federal

responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD (Lei Geral de Protecao
de Dados) em todo territério nacional.

e Ambientes virtuais: designacao conjunta de Nosso site institucional
www.aguaserradamantigueira.com.br, nosso servidor (Dropbox) e de nossos servi¢os Intranet
(rede interna de computadores).

lIl. MEIO DE COLETA

Coletamos seus dados pessoais quando:

e Acessa ou utiliza as funcionalidades de nossos ambientes virtuais;

o Entra em contato conosco por qualquer de nossos canais de comunicacao (e-mail, telefone,
Whatsapp e formularios de contato disponiveis em nosso site institucional);

e Celebra acordos comerciais conosco.
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IV. DADOS COLETADOS

A coleta de dados, pode se dar das seguintes formas, 0s quais séo fornecidos diretamente pelo
titular:

o« Dados de contato: nome completo, telefone, endereco e endereco de e-mail;

o Dados profissionais: curriculo, informacdes educacionais, experiéncia profissional e
cargo pretendido;

e Dados cadastrais: nome completo, endereco de e-mail, telefone, login e senha, tipo de
relacionamento com a empresa, endereco, CPF e dados bancarios.

N&o tratamos dados pessoais definidos como sensiveis, bem como dados de criancas e
adolescentes, assim considerados os individuos menores de 18 anos de idade. Na remota
hipotese em que forem necessérios, o tratamento desses dados, serd solicitado com o
consentimento especifico dos responsaveis deste, com base nas hip6teses autorizadoras

da LGPD.

V. FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Seus dados pessoais sao tratados para as seguintes finalidades:

¢ Identificar e autenticar os usuarios de nossos ambientes virtuais;

e Cumprir as obrigacdes decorrentes dos contratos e acordos comerciais celebrados
CONO0SCo;

e Entrar em contato com vocé para responder suas consultas, solicitagdes e duvidas e
enviar informagfes como parte de nossas atividades;

o Verificar a protecdo de nossos ambientes virtuais contra erros e fraudes;

e Cumprir obrigag@es legais e regulatorias;

VI. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Para efetivo cumprimento dessa politica, através das finalidades estabelecidas, podemos
compartilhar seus dados com terceiros, 0s quais incluem, mas nao se limitam a:

e Parceiros comerciais, prestadores de servicos terceirizados e subcontratados com os
quais celebramos contratos que, de alguma forma, sejam relacionados as nossas
atividades e a prestacao de servicos ao titular dos dados;

e Servidores de hospedagem e servicos em nuvem (cloud computing);

e Autoridades administrativas ou judiciais competentes, em decorréncia de determinacao
legal ou regulatéria e/ou para o exercicio regular de direitos, pela Nova Agua Mineral
Serra da Mantiqueira, em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Caso empresas terceirizadas realizem, em nosso nome, o tratamento de quaisquer dados
pessoais que coletamos, as mesmas respeitardo as regras e condicbes aqui estipuladas,
obrigatoriamente.
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Em todos os casos, tomamos medidas razoaveis para que o compartilhamento seja feito apenas a
terceiros que demonstrem estar em conformidade com a legislacdo de protecdo de dados
pessoais e que adotem padrdes adequados de privacidade e seguranca.

VIl. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

by

Armazenamos 0s seus dados pessoais somente pelo tempo necessario a realizagdo das
finalidades citadas nesta Politica, para a execucdo de contratos celebrados com o titular, para o
cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias ou para o exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo ou arbitral.

Seus dados pessoais serao armazenados de acordo com os mais rigidos padrées de seguranca.
Mantemos salvaguardas fisicas, eletrbnicas e procedimentais, em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis, para proteger seus dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer outra
forma de tratamento inadequado ou irregular. Tais medidas incluem:

e Controle estrito sobre o acesso aos nossos dispositivos, sistemas e instalacfes e
restricdo de acesso somente a colaboradores devidamente autorizados, mediante a
definicao de privilégios de acesso exclusivo para determinados responsaveis;

e Utilizacdo de dispositivos de seguranca, como ferramentas antimalware, firewalls e
filtro antispam;

e Seguranca de senhas;

e Garantia de que os agentes, colaboradores internos ou parceiros externos que
realizarem o tratamento de dados pessoais se comprometerdo a manter o sigilo
absoluto das informacdes acessadas, bem como de adotar as melhores praticas para
manuseio destas informagfes, conforme determinado em nossas politicas e
procedimentos internos;

e Armazenamento dos dados em nuvem e realizacdo de backups regulares para prevenir
a perda de dados em caso de falhas ou incidentes;

e Adogéo de medidas institucionais, como o treinamento de nossos colaboradores e a
manutencdo de programas internos de privacidade, 0os quais sdo constantemente
atualizados.

Apesar de todas essas medidas, nenhum método de transmisséo eletrénica de dados e nenhum
sistema de armazenamento é totalmente seguro. Ao tomarmos ciéncia de qualquer incidente de
segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares dos dados, comunicaremos o
ocorrido aos titulares cujos dados possam ter sido comprometidos e envidaremos nossos
méximos esfor¢os para remediar as consequéncias do evento.

VIlI. COOKIES

Cookies sao arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas nos dispositivos dos usuarios
guando estes visitam um ambiente virtual ou utiliza servicos online. Geralmente, um cookie
contétm o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que € gerado
aleatoriamente.

Utilizamos cookies para facilitar o uso e melhor adaptar nossas aplicacdes aos interesses e
necessidades dos usuarios, bem como para proporcionar uma melhor e mais eficiente experiéncia
de acesso em nossos ambientes virtuais e otimizar nossos servi¢os e contetdo. Isto poderd incluir
um simples pop-up, ou uma ligacao em varios servigos que disponibilizamos.
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Por meio de cookies, também armazenamos informacfes sobre as atividades do navegador,
incluindo endereco IP e a pagina acessada. Esses registros de atividades (logs) serdo utilizados
apenas para fins estatisticos e de métricas dos servigos disponibilizados ou para a investigacdo
de fraudes ou de alteracGes indevidas em seus sistemas e cadastros.

Utilizamos as seguintes categorias de cookies:

e Cookies necessarios: Sao essenciais para que nossos ambientes virtuais carreguem
corretamente e permitam que vocé navegue de maneira adequada e faca o uso de
todas as funcionalidades disponiveis.

e Cookies de desempenho: Ajudam a entender como 0s visitantes interagem com
nossos ambientes virtuais, fornecendo informacgfes sobre as areas visitadas, o tempo
de visita ao site e quaisquer problemas encontrados, como mensagens de erro.

e Cookies funcionais: Permitem que a pagina se lembre de suas escolhas, com vistas a
proporcionar uma experiéncia personalizada. Ainda, possibilitam que o usuario assista
a videos, utilize ferramentas sociais, campos para comentarios, féruns, entre outros.

e Cookies de marketing: S&o utilizados para fornecer mais conteudo relevante e do
interesse dos usuarios. Podem ser utilizados para apresentar publicidade com um
maior direcionamento ou limitar o nimero que esta é veiculada em nossos ambientes
virtuais. Também permitem a medicdo da eficAcia de uma campanha publicitaria
lancada.

Vocé tem a opcdo de aceitar ou recusar o0 uso de cookies em seu computador,
independentemente de qualquer cadastro, utilizando as configuracbes de seu navegador de
preferéncia. Todavia, lembramos que, caso vocé ndo aceite alguns cookies, certos servicos e
funcionalidades das nossas paginas poderao nao funcionar de maneira ideal.

IX. SEUS DIREITOS

Garantimos que vocé possa exercer plenamente os seus direitos previstos na legislacdo de
protecdo de dados pessoais, de modo que vocé pode requerer, a qualquer momento:

e A confirmacéo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

e O acesso aos seus dados pessoais que armazenamos;

e A correcdo de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e A anonimizacdo, blogueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD, exceto nos
casos em que a lei admitir a sua conservacao;

e A portabilidade dos dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, quando
tecnicamente viavel;

e A eliminacdo de dados pessoais que tenham sido tratados com o seu consentimento,
exceto nos casos em que a lei admitir a sua conservacao;

e A informagdo das entidades publicas e privadas com as quais compartilhamos seus
dados;

e Informacdes sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

e A revogacdo do consentimento, quando esta for a base legal para o tratamento de
seus dados.

O exercicio de seus direitos podera ser feito mediante o envio da solicitacdo para o e-mail:
administracao@aguaserradamantiqueira.com.br.

Saiba que poderemos pedir que vocé confirme sua identidade e sua solicitacdo antes de tomar
qualquer providéncia com relacéo a ela.
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Empreenderemos todos os esfor¢cos razoaveis para atender as requisicdes no menor espacgo de
tempo possivel. No entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da acéo requisitada,
poderdo atrasar ou impedir o seu rapido atendimento, sendo certo que, em caso de demora,
apresentaremos os devidos motivos.

Ainda, vocé deve estar ciente de que a sua requisicao podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutencdo € necessdaria ao cumprimento de
obrigacBes legais pela Nova Agua Serra da Mantiqueira), sendo certo que, na hipotese de
impossibilidade de atendimento destas requisi¢cdes, apresentaremos as devidas justificativas.

Por fim, vocé se declara ciente desde ja que a revogacao do consentimento para o tratamento de

seus dados pessoais ou a eliminacao de seus dados podera inviabilizar que Ihe mantenhamos ou
contato ou prestemos determinados servigos.

X. ALTERACOES DESSA POLITICA

Para estarmos atualizados em relacao as mudancas na legislagdo e as melhores praticas
de protecdo de dados pessoais, nos reservamos o direito de revisar e alterar o teor desta Politica
de Privacidade a qualquer momento, sem aviso prévio, disponibilizando sempre a Ultima
atualizacdo em nosso site institucional. Por essa raz&o, recomendamos que vOCé acesse nossa
Politica periodicamente.

XI. CONTATO

Caso restem duavidas sobre como tratamos seus dados pessoais, a seguir estdo as
informacgdes de contato através do nosso formulario no site (www.aguaserradamantiqueira.com.br)
ou através do e-mail corporativo: administacao@aguaserradamantiqueira.com.br

ROGGERS ANTONIO VIEIRA
Sécio / Administrador
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